
 

GA R A N T IE  

 

CE T T E  GA R A N T I E  LIM IT É E  e xp l i q u e  le s  dé t a i l s  de  la c o u v e r t u r e  de  Ga r a n t i e  li m i t é e  qu e  K O B E L O , un e  

di v i s i o n  du  Gro u p e  Ri n o x ,  vo u s  off r e  su r  vo s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n  ap r è s  le u r  ins t a l l a t i o n  su r  

vo t r e  pro p r i é t é .  Li s e z - l a  at t e n t i v e m e n t  po u r  vo u s  as s u r e r  qu e  vo u s  êt e s  bi e n  in f o r m é  su r  la c ou v e r t u r e  

de  la ga r a n t i e  de  vo s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n .   

No t e z  qu e  vo t r e  e n t r e p r e n e u r  n'e s t  ni un  e m p l o y é  ni un  re p r é s e n t a n t  de  K O B E L O .  K O B E L O  n'e s t  lié pa r  

au c u n e  pro m e s s e , ga r a n t i e  ou  re p r é s e n t a t i o n , ou  t ou t  c ha n g e m e n t  à ce t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  eff e c t u é  pa r  

vo t r e  e nt r e p r e n e u r ,  ins t a l l a t e u r  ou  t ou t e  au t r e  pe r s o n n e  qu i  n'e s t  pa s  un  re p r é s e n t a n t  au t o r i s é  de  

K O B E L O .   

Ce t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  s'a p p l i q u e  au x  Pro d u i t s  c om p o s é s  de  bé t o n  ins t a l l é s  au  Ca n a d a  ou  au x  Ét a t s - U n i s  

à c om p t e r  du  1 er jan v i e r  2 0 2 4 .  L a Ga r a n t i e  li m i t é e  qu i  e st  e n  vi g u e u r  au  mo m e n t  de l'i n s t a l l a t i o n  de vo s  

P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n  se r a  la ga r a n t i e  li m i t é e  qu i vo u s  e s t  ap p l i c a b l e . Un e  pre u v e  d'a c h a t  e t un e  

i m a g e  du  pro b l è m e  so n t  né c e s s a i r e s  po u r  qu e  la ga r a n t i e  so i t  ap p l i q u é e .  

Il e x i s t e  de  no m b r e u x  t e r m e s  e n  ma j u s c u l e s  da n s  c e t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  qu i on t  de s  si g n i f i c a t i o n s  

sp é c i f i q u e s .  P o u r  vo t r e  c om m o d i t é ,  c e r t a i n s  de s  te r m e s  so n t  dé f i n i s  ci -d e s s o u s :   

« P R O D U I T S  CO M P O S É S  DE  BÉ T O N  DÉ F E C T U E U X »  dé s i g n e  le s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n  qu i on t  un  

dé f a u t  de  c on c e p t i o n  ou  de fab r i c a t i o n  au  mo m e n t  de  l'i n s t a l l a t i o n  et qu i ne  so n t  pa s  ma t é r i e l l e m e n t  

c on f o r m e s  à no s  sp é c i f i c a t i o n s  pu b l i é e s  po u r  le pro d u i t .  Ce u x - c i inc l u e n t  la dé s i n t é g r a t i o n  du  pro d u i t .  

L e s  sp é c i f i c a t i o n s  dé t a i l l é e s  de s  pro d u i t s  so n t  di s p o n i b l e s  su r  no t r e  fi c h e  te c h n i q u e  de c ha q u e  pro d u i t .  

« G A R A N T I E  LIM I T É E »  dé s i g n e  le s  ga r a n t i e s  li m i t é e s  et vo t r e  c ou v e r t u r e  fo u r n i e s  pa r  K O B E L O  po u r  vo s  

P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n  te l l e s  qu ' e x p r e s s é m e n t  é n o n c é e s  da n s  c e do c u m e n t ,  et so n t  le s  se u l e s  

ga r a n t i e s  fou r n i e s  pa r  K O B E L O . 

 « P R O P R I É T A I R E »  dé s i g n e  le ( s )  pro p r i é t a i r e ( s ) ind i v i d u e l ( s ) du  bi e n  i m m o b i l i e r  où  le s Pro d u i t s  e n  Bé t o n  

so n t  de s t i n é s  à êt r e  ins t a l l é s . "  

« D U R É E  DE  V IE  DU  PR O D U I T »  dé s i g n e  la pé r i o d e  c o m m e n ç a n t  à la da t e  d 'a c h è v e m e n t  de  l'i n s t a l l a t i o n  

de s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n ,  c o m m e  ind i q u é  da n s  la fac t u r e  d 'i n s t a l l a t i o n  c or r e s p o n d a n t e , su r  la 

pro p r i é t é  e t se po u r s u i v a n t  pe n d a n t  un e  pé r i o d e  de ci n q  (5 ) an s .  

1 .  GA R A N T I E  LIM I T É E  

K O B E L O  off r e  c e t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  au  Pro p r i é t a i r e  du  Pro d u i t  c om p o s é  de bé t o n . Ce t t e  Ga r a n t i e  

li m i t é e  ne  c ou v r e  qu e  le Pro p r i é t a i r e  de s  P ro d u i t s  c om p o s é s  de bé t o n  dé f e c t u e u x  pe n d a n t  la Du r é e  de  

vi e  du  pro d u i t  ap p l i c a b l e .  L a c ou v e r t u r e  e n  ve r t u  de ce t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  e st  un i q u e m e n t  ap p l i c a b l e  

po u r  le s  dé f a u t s  de  fa b r i c a t i o n  qu i  aff e c t e n t  de ma n i è r e  si g n i f i c a t i v e  la pe r f o r m a n c e  de s  P ro d u i t s  

c om p o s é s  de  bé t o n  su r  la pro p r i é t é  du  P ro p r i é t a i r e , et la c o n f o r m i t é  de s  P ro d u i t s  c om p o s é s  de bé t o n  à 



le u r s  spé c i f i c a t i o n s  pu b l i é e s  (c o u l e u r , fi n i ,  et c . )  et po u r  au c u n e  au t r e  c au s e .  L e s  c on d i t i o n s  qu i 

n 'a f f e c t e n t  pa s  de  ma n i è r e  si g n i f i c a t i v e  la pe r f o r m a n c e  de s  P ro d u i t s  c om p o s é s  de bé t o n , ou  qu i ne so n t  

pa s  un i q u e m e n t  d u e s  à un  dé f a u t  de  fa b r i c a t i o n  de s  P ro d u i t s  c om p o s é s  de  bé t o n , ne  so n t  pa s  c ou v e r t e s  

pa r  la Ga r a n t i e  li m i t é e  ou  au t r e m e n t . 

L e cli e n t  e st  e nc o u r a g é  à c h o i s i r  et à ins t a l l e r  à pa r t i r  de pl u s i e u r s  pa l e t t e s  po u r  as s u r e r  un e  bo n n e  

di s p e r s i o n  de s  c ou l e u r s . K O B E L O  fab r i q u e  se s  Pro d u i t s  c om p o s é s  de  bé t o n  à pa r t i r  de  ma t é r i a u x  

na t u r e l s  et de s  va r i a t i o n s  de  c ou l e u r  so n t  à pré v o i r  da n s  la c o l l e c t i o n . P a r  c o n s é q u e n t , K O B E L O  n 'e s t  pa s  

re s p o n s a b l e  de tou t e  va r i a t i o n  de c o u l e u r . L'e f f l o r e s c e n c e  (pe t i t s  cr i s t a u x  bl a n c s  qu i pe u v e n t  se for m e r  

à la su r f a c e  de s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n )  e st  un  pro c e s s u s  na t u r e l qu i se  di s s i p e  av e c  le t e m p s .  L e s  

pro d u i t s  c h i m i q u e s  pe u v e n t  fa c i l i t e r  le pro c e s s u s  de  ne t t o y a g e , ma i s  un e  al t é r a t i o n  na t u r e l l e  e s t  

re c o m m a n d é e .  Il e st  re c o m m a n d é  d 'a c h e t e r  un  su p p l é m e n t  de  1 0  % pa r  rap p o r t  à la su p e r f i c i e  re q u i s e  

po u r  fa i r e  fac e  à d 'é v e n t u e l s  pro b l è m e s .  

L' IN S T A L L A T IO N  D U  PR O D U I T  SE R T  DE  CO N F I R M A T I O N  DE  L’A C C E P T A T IO N  DU  PR O D U I T  RE Ç U . TO U T  

PR O D U I T  Q U I A ÉT É  IN S T A L L É  NE  SE R A  PA S  ÉL I G IB L E  PO U R  DE S  RÉ C L A M A T I O N S .   

2 .  SO I N S  CL I E N T  BÉ T O N M C  

P e n d a n t  la Du r é e  de  vi e  du  P ro d u i t  c om p o s é  de  bé t o n ,  si le P ro p r i é t a i r e  dé c o u v r e  un  dé f a u t  da n s  sa 

fab r i c a t i o n , K O B E L O , à sa di s c r é t i o n , ré p a r e r a  ou  re m p l a c e r a  le s  P ro d u i t s  de  bé t o n  dé f e c t u e u x  

c on c e r n é s  (l a  « G a r a n t i e  de s  ma t é r i a u x » )  

3 .  CO N D I T I O N S  IM P O R T A N T E S  DE  L A  GA R A N T I E  

En  c as  de ré c l a m a t i o n  va l i d e  pe n d a n t  la pé r i o d e  de  ga r a n t i e  de K O B E L O ,  la re s p o n s a b i l i t é  ma x i m a l e  de  

K O B E L O  e st  li m i t é e  au  c o û t  du  pro d u i t  un i q u e m e n t  et ne c o u v r e  pa s  le s  fra i s  de  ma i n - d ' œ u v r e ,  de  

dé m o n t a g e  ou  d 'i n s t a l l a t i o n  de s  pro d u i t s .   

Si le pro d u i t  c om p o s é  de  bé t o n  ac h e t é  pa r  le cli e n t  n’e s t  pl u s  di s p o n i b l e  au  mo m e n t  de  la de m a n d e  de  

ga r a n t i e  du  pro p r i é t a i r e , K O B E L O  se ré s e r v e  le dro i t  de  re m p l a c e r  pa r  un  au t r e  P ro d u i t  c om p o s é  de 

bé t o n  de  c a r a c t è r e  et de  qu a l i t é  é qu i v a l e n t .  

4 .  EX C L U S I O N S  ET  LIM I T A T I O N S  

Sa n s  li m i t e r  le s  au t r e s  c o n d i t i o n s  de  c ou v e r t u r e  e n  ve r t u  de ce t t e  ga r a n t i e  li m i t é e ,  te l  qu ’ i n d i q u é  da n s  

le s pré s e n t e s ,  K O B E L O  n 'a u r a  au c u n e  re s p o n s a b i l i t é  ou  ob l i g a t i o n  e n  ve r t u  de la Ga r a n t i e  li m i t é e  ou  

au t r e m e n t  po u r  c e qu i  su i t :  

A )  To u t  do m m a g e  su r v e n u  pe n d a n t  ou  ap r è s  un  pro c e s s u s  d 'i n s t a l l a t i o n  inc o r r e c t , y c om p r i s  ce u x  

qu i ne re s p e c t e n t  pa s  le s di r e c t i v e s  d 'i n s t a l l a t i o n  de s  as s o c i a t i o n s  ac c r é d i t é e s  (IC P I , NC M A ,  

AE M Q ) .  

B )  To u t  do m m a g e  à l'i n t é r i e u r  ou  à l'e x t é r i e u r  de tou t e  pro p r i é t é , ou  t ou t e  pro p r i é t é  ou  c on t e n u  à 

l'i n t é r i e u r  ou  à l'e x t é r i e u r  de  t ou t e  pro p r i é t é .  

C )  To u t  do m m a g e  c au s é  pa r  de s  c a t a s t r o p h e s  na t u r e l l e s  ou  d'a u t r e s  c au s e s  ind é p e n d a n t e s  de  la 

vo l o n t é  de  K O B E L O ,  y c o m p r i s , sa n s  s'y  li m i t e r , la grê l e ,  un  ou r a g a n , un e  t or n a d e ,  un  

tre m b l e m e n t  de  te r r e ,  un e  e xp l o s i o n ,  un e  ino n d a t i o n , un e  c on t a m i n a t i o n  fon g i q u e ,  de s  ob j e t s  

so l i d e s  t om b a n t  su r  la pro p r i é t é  ou  t ou t e  au t r e  c a u s e .  



D )  To u s  le s fra i s  e n g a g é s  po u r  de s  tra v a u x ,  de s  ré p a r a t i o n s  (t e m p o r a i r e s  ou  pe r m a n e n t e s ) ou  de s  

re m p l a c e m e n t s ,  ou  lor s q u e  le s  ma t é r i a u x  ut i l i s é s  po u r  le s  ré p a r a t i o n s  ou  le s  re m p l a c e m e n t s  on t  

ét é  pro d u i t s  pa r  un e  pe r s o n n e  au t r e  qu e  K O B E L O .  

E )  To u t  do m m a g e  ré s u l t a n t  de  t ou t e  c au s e  au t r e  qu ' u n  dé f a u t  de  fa b r i c a t i o n  qu i  aff e c t e  de  

m a n i è r e  si g n i f i c a t i v e  le s  pe r f o r m a n c e s  de s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n ,  y c o m p r i s , ma i s  sa n s  s'y  

li m i t e r , un  te l do m m a g e  ré s u l t a n t  de :  

i )  Dr a i n a g e  ina d é q u a t ;  

i i )  L'e x c a v a t i o n  d e  la pré p a r a t i o n  de la c ou c h e  de  ba s e ;  

i i i )  Ne  pa s  re m p l i r  le s jo i n t s  av e c  un  c om p o s é  de jo i n t e m e n t  ap p r o u v é  qu i re s p e c t e  le s no r m e s  

ICP I e n ce qu i c o n c e r n e  so n  ap p l i c a t i o n ; 

i v )  Ch a n g e m e n t  de  c o u l e u r  dû  au  pro d u i t  de v a n t  êt r e  ne t t o y é  (pa r  e xe m p l e ,  t ac h e s  d'h u i l e ,  

m a r q u e s  de  pn e u s  ou  fe u i l l e s ) ;  

v )  Fi s s u r e s  c a u s é e s  pa r  un  mo u v e m e n t  st r u c t u r e l ;  

v i )  To u t e  ré c l a m a t i o n  e n  ve r t u  de ce t t e  g a r a n t i e  li m i t é e  où  le pro p r i é t a i r e  ou  le c e s s i o n n a i r e ,  le 

c a s  é c h é a n t ,  dé n a t u r e  ou  re t i e n t  dé l i b é r é m e n t  ou  pa r  né g l i g e n c e  un  fai t  i m p o r t a n t .  

F )  L a ga r a n t i e  ne  c o u v r e  pa s  l'a s s u r a n c e  de  la c ou l e u r .  Ét a n t  do n n é e  la va r i a t i o n  su b s t a n t i e l l e  de s  

c ou l e u r s  au  se i n  de c e t t e  c o l l e c t i o n ,  le s pr é o c c u p a t i o n s  lié e s  à la c ou l e u r  so n t  e xc l u e s  de  la 

ga r a n t i e  du  pro d u i t .  

G )  De s  t o l é r a n c e s  de  ha u t e u r  so n t  à pré v o i r  da n s  c e t t e  c o l l e c t i o n . To u t e s  le s  pré o c c u p a t i o n s  

re l a t i v e s  à la ha u t e u r / l ' é p a i s s e u r  son t  e xc l u e s  de  la ga r a n t i e  du  pro d u i t .  

5 .  A U C U N E  RE S P O N S A B I L I T É  OU  CO U V E R T U R E  EN  DE H O R S  DU  TE R R I T O I R E  

K O B E L O  n'o f f r e  au c u n e  ga r a n t i e  po u r  le s P ro d u i t s  c om p o s é s  de bé t o n  ac h e t é s  au  Ca n a d a , qu e  c e so i t  

pa r  le P ro p r i é t a i r e  ou  pa r  t ou t e  au t r e  pa r t i e , qu i so n t  ins t a l l é s  ai l l e u r s  qu ' a u  Ca n a d a  ou  au x  Ét a t s - U n i s .  

De  pl u s ,  K O B E L O  ne  fo u r n i t  au c u n e  ga r a n t i e  po u r  le s P ro d u i t s  c om p o s é s  de bé t o n  ac h e t é s  au x  Ét a t s -

Un i s , qu e  c e so i t  pa r  le P ro p r i é t a i r e  ou  pa r  t ou t e  au t r e  pa r t i e ,  qu i so n t  ins t a l l é s  ai l l e u r s  qu ' a u  Ca n a d a  ou  

au x  Ét a t s - U n i s .  

6 .  A U C U N E  RE S P O N S A B I L I T É  OU  CO U V E R T U R E  PO U R  L E S  DO M M A G E S  A C C E S S O IR E S  OU  IN D IR E C T S  

L a Ga r a n t i e  li m i t é e  ne  c ou v r e  qu e  ce r t a i n s  do m m a g e s  li m i t é s  au x  Pro d u i t s  c om p o s é s  de  bé t o n  qu i  so n t  

di r e c t e m e n t  c a u s é s  pa r  un  dé f a u t  de  fab r i c a t i o n  qu i aff e c t e  de  ma n i è r e  si g n i f i c a t i v e  la pe r f o r m a n c e  du  

P ro d u i t .  

EN  AU C U N  CA S , K O B E L O  OU  SE S  FIL IA L E S  NE  SE R O N T  RE S P O N S A B L E S  DE  TO U T  DO M M A G E  IN D I R E C T ,  

OU  AC C E S S O I R E . Ce l a  si g n i f i e ,  sa n s  li m i t e r  c e qu i pré c è d e ,  qu e  c e t t e  Ga r a n t i e  li m i t é e  ne  c o u v r e  pa s  le s 

ré c l a m a t i o n s  po u r :  do m m a g e s  au x  ma i s o n s  ou  au t r e s  st r u c t u r e s , in t é r i e u r s ,  e xt é r i e u r s ,  me u b l e s ,  

c on t e n u s , ap p a r e i l s  él e c t r o m é n a g e r s ,  pe r t e  de re v e n u , pe r t e  de  jou i s s a n c e ,  fra i s  de  st o c k a g e , pe r t e  

é c o n o m i q u e ,  ou  t ou t e  au t r e  pe r t e  ou  do m m a g e .  Ce r t a i n e s  jur i d i c t i o n s  n'a u t o r i s a n t  pa s  l'e x c l u s i o n  ou  la 

li m i t a t i o n  de s  do m m a g e s  ac c e s s o i r e s  ou  ind i r e c t s , c e t t e  e xc l u s i o n  et li m i t a t i o n  pe u v e n t  ne  pa s  

s'a p p l i q u e r  à vo u s  da n s  c e s  jur i d i c t i o n s .  

 

7 .  DIS S O C I A B I L I T É  



To u t e  di s p o s i t i o n  de s  pré s e n t e s  qu i e s t  c on s i d é r é e  c om m e  ill é g a l e ,  inv a l i d e  ou  ina p p l i c a b l e  da n s  t ou t e  

jur i d i c t i o n  se r a  ill é g a l e ,  inv a l i d e  ou  ina p p l i c a b l e  da n s  ce t t e  jur i d i c t i o n  sa n s  aff e c t e r  au c u n e  au t r e  

di s p o s i t i o n  de s  pré s e n t e s  da n s  c e t t e  jur i d i c t i o n  ou  la lé g a l i t é , la va l i d i t é  ou  l'a p p l i c a b i l i t é  de ce t t e  

di s p o s i t i o n  da n s  t ou t e  au t r e  jur i d i c t i o n , e t , à c e t t e  fi n ,  le s di s p o s i t i o n s  de s  pré s e n t e s  so n t  dé c l a r é e s  

di s s o c i a b l e s . 

 

8 .  NO T IF I C A T IO N  DE S  RÉ C L A M A T I O N S  

P o u r  bé n é f i c i e r  de  la c o u v e r t u r e  de  la Ga r a n t i e  li m i t é e , le s ét a p e s  su i v a n t e s  do i v e n t  ê t r e  su i v i e s .  Ce l a  

pe r m e t  à K O B E L O  de re v o i r  la ré c l a m a t i o n  e t de dé t e r m i n e r  si la si t u a t i o n  si g n a l é e  e s t  c ou v e r t e  pa r  le s  

c on d i t i o n s  de  la Ga r a n t i e  li m i t é e .  P o u r  dé p o s e r  un e  ré c l a m a t i o n ,  le pro p r i é t a i r e  do i t :  

A )  En v o y e z  un  c ou r r i e l à ko b e l o @ r i n o x . c o m  da n s  le s  3 0 j ou r s  su i v a n t  la dé c o u v e r t e  de  la 

pré o c c u p a t i o n  al l é g u é e , c om p r e n a n t  : 

a .  Un  c on t r a t  d 'a c h a t  va l i d e  po u r  vo s  P ro d u i t s  e n Bé t o n ,  qu i do i t  ide n t i f i e r  qu e  le s Pro d u i t s  

e n  Bé t o n  son t  de s  P ro d u i t s  e n  Bé t o n  K O B E L O , le mo d è l e  du  P ro d u i t  e n  Bé t o n  K O B E L O ,  

la qu a n t i t é  ac h e t é e  e t la da t e  d'a c h a t  in i t i a l e  

b .  De s  ph o t o s  dé m o n t r a n t  le s pro d u i t s  c on c e r n é s ,  vu s  de  pro c h e  et e n vue  d’e n s e m b l e  

c .  De s c r i p t i o n  du  pro b l è m e  

B )  Fo u r n i r  à K O B E L O  et à se s  re p r é s e n t a n t s  un  ac c è s  à t ou s  le s  P ro d u i t s  c o m p o s é s  de  bé t o n  

K O B E L O  e n qu e s t i o n , à la pro p r i é t é  (e x t é r i e u r  et in t é r i e u r ) da n s  le bu t  d'e n q u ê t e r  su r  la 

ré c l a m a t i o n ,  si K O B E L O  de m a n d e  l'a c c è s . Ce t t e  de m a n d e  pe u t  inc l u r e  un e  ins p e c t i o n  ph y s i q u e  

de  la su r f a c e  de la pro p r i é t é , le pré l è v e m e n t  d'é c h a n t i l l o n s  de P ro d u i t s  c om p o s é s  de  bé t o n  et la 

ph o t o g r a p h i e  de  la su r f a c e  de  la pro p r i é t é  e t du  gre n i e r , si K O B E L O  dé t e r m i n e  qu e  de  te l l e s  

in f o r m a t i o n s  so n t  né c e s s a i r e s .  K O B E L O  se ré s e r v e  le dro i t  d 'e x i g e r  du  cli e n t  qu ' i l pa i e  le s fra i s  

d 'e x p é d i t i o n  de s  ma t é r i a u x  né c e s s a i r e s  au  tra i t e m e n t  de la ré c l a m a t i o n .  

C )  Si le P ro p r i é t a i r e  ne  pa r v i e n t  pa s  à e nv o y e r  t ou t e s  le s  in f o r m a t i o n s  de m a n d é e s  ou  ne  se 

c on f o r m e  pa s  à c e s  é t a p e s ,  il pe u t  y av o i r  un  re t a r d  da n s  la ré p o n s e  à la ré c l a m a t i o n , et K O B E L O  

e st  e n dro i t  de c on c l u r e  qu e  la ré c l a m a t i o n  n 'e s t  pa s  va l i d e  et de re f u s e r  la c o u v e r t u r e  e n  ve r t u  

de  la Ga r a n t i e  li m i t é e .  

D )  K O B E L O  é va l u e r a  et ré p o n d r a  c on f o r m é m e n t  à t ou t e  ob l i g a t i o n  e n ve r t u  de  la Ga r a n t i e  li m i t é e  

da n s  le s  6 0  jou r s  su i v a n t  la ré c e p t i o n  de  t ou t e s  le s in f o r m a t i o n s  né c e s s a i r e s  po u r  é va l u e r  la 

ré c l a m a t i o n  si g n a l é e .  Ap r è s  av o i r  te r m i n é  l’ a n a l y s e  de  la c ou v e r t u r e  de  la Ga r a n t i e  li m i t é e ,  

K O B E L O  av i s e r a  le pro p r i é t a i r e  de s  c on c l u s i o n s  pa r  é c r i t .  

9 .  CO L L E C T E ,  UT I L I S A T IO N  ET  DI V U L G A T I O N  DE S  IN F O R M A T I O N S  

K O B E L O ,  e n  t an t  qu e  di v i s i o n  du  Gr o u p e  Ri n o x ,  c o l l e c t e r a ,  tra i t e r a , ut i l i s e r a  et c on s e r v e r a  vo s  

in f o r m a t i o n s  pe r s o n n e l l e s  pe n d a n t  vo t r e  de m a n d e  de  ga r a n t i e  c on f o r m é m e n t  à la po l i t i q u e  de 

c on f i d e n t i a l i t é  de  Ri n o x ,  do n t  un e  c op i e  e s t  di s p o n i b l e  su r  Ri n o x . c o m .  

1 0 .  EX C L U S I O N  DE  GA R A N T IE S  IM P L I C I T E S  ET  LIM I T A T I O N  DE  RE S P O N S A B I L I T É .  

Ce t t e  ga r a n t i e  li m i t é e  re m p l a c e  t ou t e s  le s au t r e s  ga r a n t i e s , re s p o n s a b i l i t é s  ou  ob l i g a t i o n s  ve r b a l e s  ou  

é c r i t e s  de  K O B E L O .  Il n 'y  a au c u n e  au t r e  ga r a n t i e  qu i s'é t e n d  au - d e l à  de  la Ga r a n t i e  li m i t é e  dé c r i t e  da n s  

c e do c u m e n t .  K O B E L O  ne se r a  pa s  re s p o n s a b l e  de  t ou t e  dé c l a r a t i o n  ora l e  ou  au t r e  dé c l a r a t i o n  é c r i t e  
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c on c e r n a n t  tou t  P ro d u i t  c om p o s é  de  bé t o n  K O B E L O ,  qu e  c e s  dé c l a r a t i o n s  so i e n t  fai t e s  pa r  un  ag e n t  ou  

un  e m p l o y é  de  K O B E L O , ou  pa r  tou t e  au t r e  pe r s o n n e .  K O B E L O  n 'a u t o r i s e  pa s  se s  re p r é s e n t a n t s , 

di s t r i b u t e u r s ,  e n t r e p r e n e u r s  ou  c o n c e s s i o n n a i r e s  à ap p o r t e r  de s  c h a n g e m e n t s  ou  de s  mo d i f i c a t i o n s  à 

c e t t e  ga r a n t i e  li m i t é e . 

SA U F  L À  OU  L A L O I  L’A  INT E R D I T E ,  L'O B L I G A T I O N  CO N T E N U E  DA N S  CE T T E  GA R A N T I E  LIM I T É E  RE M P L A C E  

EX P R E S S É M E N T  TO U T E S  AU T R E S  OB L I G A T IO N S , GA R A N T IE S , CA U S E S  D 'A C T I O N  ET  CO N D I T IO N S , 

EX P R E S S E S  OU  IM P L IC I T E S ,  Y CO M P R IS  TO U T E  CO N D IT I O N  IM P L IC I T E  DE  QU A L I T É  M A R C H A N D E  OU  

D 'A D A P T A T IO N  À UN E  P A R T IE .  L E S  OB L I G A T I O N S  EX P R E S S É M E N T  CO N T E N U E S  DA N S  CE T T E  GA R A N T I E  

LIM I T É E  (ET  SA U F  EN V E R S  L E S  RÉ S ID E N T S  DU  QU É B E C  P O U R  L E S  DO M M A G E S  RÉ S U L T A N T  DE  L A 

CO N D U IT E  DE  K O B E L O ) , L A  RE S P O N S A B IL I T É  ES T  EX C L U E  RE L A T I V E  À TO U T E  CA U S E  D ' A C T I O N  CO N T R E  

K O B E L O  OU  TO U T E S  SE S  SO C I É T É S  AF F IL I É E S  ET  SE S  M A N D A T A I R E S ,  Y CO M P R I S ,  SA N S  LIM I T A T I O N ,  L A 

RE S P O N S A B IL I T É  ST R I C T E ,  NÉ G L I G E N C E , IN C O N D U IT E  VO L O N T A I R E  ET  DO M M A G E S  IN D IR E C T S ,  

P U N I T IF S ,  EX E M P L A IR E S  OU  AC C E S S O IR E S . 

1 1 .  RÉ S O L U T I O N  DE S  DIF F É R E N D S  

 

DA N S  L A  ME S U R E  P E R M IS E  P A R  L A L O I  AP P L I C A B L E , CH A Q U E  RÉ C L A M A T IO N ,  CO N T R O V E R S E  OU  

DIF F É R E N D  DE  QU E L Q U E  NA T U R E  QU E  CE  SO IT  (CH A Q U E  « RÉ C L A M A T IO N  ») EN T R E  VO U S  ET  K O B E L O  

(Y CO M P R IS  TO U S  L E S  EM P L O Y É S  ET  AG E N T S  LIM I T É S  DE  K O B E L O )  RE L A T I F  À OU  DÉ C O U L A N T  DE  CE T T E  

GA R A N T I E  LIM I T É E  SE R A  RÉ S O L U  P A R  UN  AR B I T R A G E  FIN A L  ET  EX É C U T O I R E , QU E L  QU E  SO I T  QU E  L A 

RÉ C L A M A T I O N  SO I T  SO U S  GA R A N T IE ,  CO N T R A T ,  ST A T U T  OU  TO U T E  AU T R E  TH É O R I E  J UR I D I Q U E  OU  

ÉQ U I T A B L E . 

VO U S  ET  K O B E L O  AC C E P T E Z  QU E  TO U T E  RÉ C L A M A T IO N  SE R A  AR B I T R É E  SU R  UN E  BA S E  IND I V I D U E L L E  ET 

QU ' A U C U N E  RÉ C L A M A T I O N  NE  SE R A  CO N S O L ID É E  OU  AG R É G É E  AV E C  L A  (L E S )  RÉ C L A M A T I O N ( S ) DE  

TO U T E  AU T R E  P E R S O N N E  P A R  RE C O U R S  CO L L E C T I F ,  AR B I T R A G E  CO L L E C T I F ,  À CA P A C IT É  

RE P R É S E N T A T I V E  OU  AU T R E .  P O U R  AR B I T R E R  UN E  AC T IO N  CO N T R E  K O B E L O ,  VO U S  DE V E Z  IN IT I E R  

L'A R B I T R A G E , CO N F O R M É M E N T  À L A L O I  DE  1 9 9 1  SU R  L’ A R B IT R A G E  (O N T A R I O ) , TE L L E  QU ' E L L E  P E U T  

ÊT R E  M O D I F I É E  ET  VO U S  DE V E Z  CO M M E N C E R  L'A R B I T R A G E  ET  FO U R N IR  UN  AV I S  ÉC R I T  À K O B E L O  P A R  

CO U R R IE R  CE R T IF IÉ  AP P L IC A B L E ,  DA N S  L A  P É R I O D E  AP P L IC A B L E  P R E S C R IT E  IM M É D IA T E M E N T  CI -

DE S S O U S .  SI VO U S  P R É V E N E Z  SU R  VO S  RÉ C L A M A T I O N S  DA N S  L'A R B IT R A G E ,  K O B E L O  VO U S  

RE M B O U R S E R A  P O U R  TO U T  FR A IS  DE  DÉ P Ô T  ET  D ' A D M I N IS T R A T I O N  P A Y É S  P A R  VO U S  À 

L'O R G A N IS A T I O N  D 'A R B I T R A G E . 

AU C U N E  AC T I O N  EN  CA S  DE  VIO L A T I O N  DE  CE T T E  GA R A N T IE  LIM I T É E  OU  DE  TO U T E  AU T R E  AC T IO N  

CO N T R E  K O B E L O  RE L A T I V E  À OU  DÉ C O U L A N T  DE S  P R O D U IT S  CO M P O S É S  DE  BÉ T O N ,  L E U R  AC H A T  OU  

CE T T E  TR A N S A C T IO N  NE  SE R A  TR A I T É E  AU  P L U S  TA R D  UN  AN  AP R È S  TO U T E  CA U S E  D 'A C T I O N  

SU R V E N U E  OU  AC C R U E .  DA N S  L E S  J U R ID IC T I O N S  OÙ  L E S  RÉ C L A M A T IO N S  L ÉG I S L A T I V E S  OU  L ES  

GA R A N T I E S  ET CO N D IT I O N S  IM P L IC I T E S  NE  P E U V E N T  ÊT R E  EX C L U E S , TO U T E S  CE S  RÉ C L A M A T I O N S  

L É G A L E S , GA R A N T I E S  ET  CO N D I T IO N S  IM P L I C IT E S  ET  TO U S  L E S  DR O IT S  D 'I N T E R V E N T IO N  EN  CA S  DE  

VIO L A T I O N  EX P I R E N T  AP R È S  UN  AN ,  OU  TO U T E  AU T R E  DÉ L A I DE  P R É S C R I P T I O N  EX T I N C T IV E  AP P L IC A B L E  

AP R È S  L'A C H A T  DU  P R O D U IT  CO M P O S É  DE  BÉ T O N .  


